LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN KEMENTERIAN PENDIDIKAN MALAYSIA

TAHUN 2022
Bil. ELEMEN PIAGAM PELANGGAN Bahagian | | | Peratus Mengikut Piagam (%) Catatan
Jan-22 Feb-22 Mar-22 Apr-22 May-22 Jun-22
1.
Keputusan tawaran kemasukan murid ke institusi pendidikan selepas keputusan peperiksaan awam diumumkan seperti berikut:
! Keputusgn tawaran kemasukan murid ke tingkatan sat_u @) Sekollah Berasramg Penuh Bahagian Pengurusan Sekolah Keputusan tawaran kemasukan murid ke tingkatan satu Sekolah Berasrama Penuh akan dimaklumkan pada bulan
i) |(SBP) diumumkan selewat-lewatnya empat belas hari (14) bekerja sebelum tarikh 9 9 - - 100% 100% ; - P 9 p
umumkan selewat-lewatnya empat belas ha ekerja sebelum tal Berasrama Penuh April 2022.
pendaftaran
Keputusan tawaran kemasukan murid ke tingkatan satu (1) Sekolah Menengah
ii) |Kebangsaan Agama (SMKA) diumumkan selewat-lewatnya empat belas hari (14) Bahagian Pendidikan Islam - - 100% 100% 100% -
bekerja sebelum tarikh pendaftaran
i) Keputusan tawaran kemasukan murid ke tlngkz?ltan satu (1). Sekolah Ser.u Malaysia Bahagian Sukan Kokunkulum _ 100% _ _ . . Tiada ambilan murid ke Sekolah Seni Malaysia bagi bulan Januari 2022
diumumkan selewat-lewatnya empat belas hari (14) bekerja sebelum tarikh pendaftaran. & Kesenian
Keputusan tawaran kemasukan murid ke tingkatan empat (4) Sekolah Vokasional/ Bahagian Pendidikan dan
Teknik diumumkan selewat-lewatnya empat belas hari (14) bekerja sebelum tarikh Latihar? Teknikal Vokasional - - - 100% 100% 100% Kemasukan pelajar Tahun 2022 belum dilaksanakan
pendaftaran
v) gg;;ujsrrlltjr\:lvs;insI((a?er?/vzstjle(a/rzliguz:(irl;e g?%i?;inhean:ipflté;‘%jlf:r(.);a:eE;LﬁrtZ:&PenUh Bahagian Pengurusan Sekolah _ _ 100% 100% . . Keputusan tawaran kemasukan murid ke tingkatan satu Sekolah Berasrama Penuh akan dimaklumkan pada bulan
Y p ] Berasrama Penuh April 2022.
pendaftaran
Keputusan tawaran kemasukan murid ke tingkatan empat (4) Sekolah Menengah
Kebangsaan Agama (SMKA) diumumkan selewat-lewatnya empat belas hari (14) Bahagian Pendidikan Islam - - 100% 100% 100% -
bekerja sebelum tarikh pendaftaran
vi) Lepasan Sijil Pelajaran Malaysia (SPM) ke kolej matrikulasi menerima tawaran dalam Bahagian Matrikulasi B _ _ _ _ . Surat tawaran penempatan pelajar dikeluarkan oleh Bahagian Matrikulasi dalam tempoh 21 hari iaitu bermula pada
tempoh 21 hari bekerja sebelum tarikh pelajar mendaftar g 8 Julai 2021.
vii) Lepasan Sijil Pelajaran Malaysia (SPM) ke tingkatan enam (6) dimaklumkan dalam Bahagian Pengurusan Sekolah _ _ _ _ _ A
tempoh 19 hari bekerja selepas menerima Fail Induk Keputusan SPM Harian
2.
Keputusan permohonan belajar semula murid dimaklumkan dalam tempoh lima belas Bahagian Pengurusan Sekolah
(15) hari bekerja setelah permohonan lengkap diterima. Hanya menguruskan g ngian 100% 100% 100% 100% 100% 100%
permohonan belajar semula bagi murid bukan warganegara sahaja.
i - - - - -
) Tiada permohonan belajar semula murid bagi bulan Januari 2022
Keputusan permohonan belajar semula murid dimaklumkan dalam tempoh lima belas Bahagian Sukan Kokurikulum _ _ _ _ _ A
(15) hari bekerja setelah permohonan lengkap diterima. & Kesenian
Bahagian Pe:grtij;san Sekolah _ 100%
Tiada permohonan pertukaran murid bagi bulan Januari 2022
Bahag'an&szzzgnfs:””k“'”m - 100% 100% 100% 100% 100%
i) Keputusan pertukaran murid dimaklumkan dalam tempoh 15 hari bekerja setelah
permohonan lengkap diterima.
Bahagian Pengurusan Sekolah | =559, 100% 100% 100% 100% 100%
Berasrama Penuh




Bahagian Pendidikan dan

Latihan Teknikal Vokasional 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tarikh kuat kuasa Penempatan Guru Baharu Sekolah Rendah Bil.1/2022 adalah pada 1 Januari 2022
Bahagian Pengurusan Sekolah
Harian 100% - 100% 100% - 100%
Bahagian Sukan Kokurikulum Keputusan penempatan melibatkan dua (2) orang guru. Kedua-dua penempatan tersebut memenuhi standard
g 2 ;eseman urikulu 100% 100% - - - - piagam yang ditetapkan. Pengiraan tempoh adalah berdasarkan tarikh surat arahan penempatan dikeluarkan oleh
BSKK/BPSM sehingga tarikh surat dihantar ke sekolah/guru.
Bahagian Pengurusan Sekolah _ _ B a A a Keputusan pertukaran guru dalam SISTEM EgTUKAR dimaklumkan pada bulan Januari, Mac, Jun dan Ogos setiap
Berasrama Penuh tahun.
i) Keputusan penempatan guru dimaklumkan selewat-lewatnya lima belas (15) hari
bekerja sebelum tarikh melapor diri.
th?::g'_?QKZ?;;'%(;;S?::N 100% - 100% 100% - 100% Tiada sebarang penempatan guru sepanjang Januari 2022
Bahagian Pendidikan Khas 100% - 100% 100% - -
Bahagian Pendidikan Islam 100% - 100% 100% - -
Tarikh Kuat kuasa pertukaran guru yang tidak mengajar kelas peperiksaan adalah pada 3 Januari 2022 dan 21 Mac
Bahagian Pengurusan Sekolah 2022 bagi guru yang mengajar kelas peperiksaan
Harian 100% - 100% - - 100%
Bahag'an&szgzznﬁ:u”kulum - 100% - - - - Tiada pertukaran guru bagi bulan Januari 2022
Bahaggzr::ragn:;u:::uiekolah 100% - - - - 100% Keputusan pertukaran guru dalam SISTEM EgTUKAR dimaklumkan pada bulan Januari dan Jun setiap tahun.
if) Keputusan pertukaran guru dimaklumkan selewat-lewatnya lima belas 15 hari bekerja
sebelum tarikh melapor diri.
Bahagian Pendidikan dan o Tiada sebarang pertukaran guru sepanjang januari 2022. kuat kuasa pertukaran guru kv/smt bagi sesi januari 2022
- - X 100% 100% 100% - 100% X .
Latihan Teknikal Vokasional 100% 00% 00% 00% 00% adalah pada 21 mac 2022. surat telah dikeluarkan pada 18 disember 2021.
Bahagian Pendidikan Khas 100% 100% - - - 100%
Antara bahagian - 30
Antara Negeri - 33
Bahagian Pendidikan Islam 100% - - - 0% 100%
Pembekalan buku teks untuk kegunaan murid bagi sesi persekolahan baharu bermula Mac 2022 akan dibekalkan
sebelum sesi itu bermula.
i) Murid mendapat buku teks di bawah Skim Pinjaman Buku Teks (SPBT) pada hari Bahagian Sumber & Teknologi 83% 86% 08% 100% 0% )

pertama sesi persekolahan bermula.

Pendidikan




Perakuan pemangkuan dan kenaikan pangkat bagi Pegawai Perkhidmatan Pendidikan
(PPP) untuk laluan kenaikan pangkat secara hakiki dan cemerlang diproses untuk

Bahagian Pengurusan Sumber

(A) Gred Utama
1. Urusan Kenaikan Pangkat
(1 kertas)

(1 kertas, 1 PPP)
Tarikh lengkap terima: 28.12.2021
Tarikh hantar ke JPA: 03.01.2022

2. Urusan Pemangkuan

i 0, - 0, 0 0, 0
0 dikemukakan ke Lembaga Kenaikan Pangkat Perkhidmatan Pelajaran dalam tempoh 50 Manusia 100% 100% 100% 100% 100% (8 kertas)
hari bekerja dari tarikh perakuan lengkap diterima. (1 kertas, 1 PPP)
Tarikh lengkap terima: 06.01.2022
Tarikh hantar ke JPA: 07.01.2022
(2 kertas, 2 PPP)
Tarikh lengkap terima: 28.01.2022
Tarikh hantar ke JPA: 031.01.2022
Pencapaian yang dinyatakan adalah berkaitan dengan surat tawaran biasiswa/cuti belajar yang dikeluarkan mengikut
Surat tawaran cuti belajar atau biasiswa kepada pegawai dalam perkhidmatan dan pelajar program-program penajaan seperti yang berikut:
. - . ) - ) ] ) ’ - o o o o o o
i) Lae]?;SaI:aPl\n/I]edlljlejlsuarkan dalam tempoh tujuh (7) hari bekerja selepas kelulusan pihak Bahagian Tajaan Pendidikan 100% 100% 100% 100% 100% 100% () Cuti Belajar Bergaji Penuh Tajaan Selain Kementerian (CBBP SK) : 1
(i) Cuti Belajar Tanpa Gaji Tanpa Biasiswa (CBTG TB) : 1
Status permohonan penubuhan sekolah swasta dan sekolah antarabangsa yang
i) memenuhi terma dan syarat dikeluarkan dalam tempoh 5 hari bekerja selepas Bahagian Pendidikan Swasta - 100% 100% 100% 100% 100% Tiada permohonan yang diterima memenuhi terma dan syarat untuk diangkat kepada Ketua Pendaftar

ditandatangani oleh Ketua Pendaftar.




