Lampiran 2

CARTA ALIR PENGURUSAN ADUAN
KEMENTERIAN PENDIDIKAN MALAYSIA
(ISU/ADUAN TULAR DAN ADUAN MURID)

Mula BPKhas

Terima Kes Aduan/Isu BPKhas

Daftar Dalam Rekod Aduan Dan Failkan

BPKhas

Hantar Surat Kepada Sekolah/Sektor/PPD

Untuk Tindakan BPKhas

Siasatan Oleh BPKhas/ Sekolah/
Sektor/PPD BPKhas

- Laporan Awal (hari pertama)
- Laporan Lengkap (hari ketiga)
- Laporan Eksekutif : Kes Utama (hari ketujuh)
e Tindakan/Hukuman yang dibuat
DILAPORKAN TERUS kepada
Pejabat KPPM dan DISALINKAN
kepada TKPPM (O)dan BPSH

Laporan tindakan susulan kepada Pejabat
KPPM dan DISALINKAN kepada TKPPM (O) BPKhas

dan BPSH

Surat Peringatan/Surat Penjelasan
(Jika Aduan Tamat Tempoh/Tertunggak) UKK/PUU/BPSH

Tamat

Nota : Surat Pekeliling Ikhtisas Bil 7 Tahun 2011:Pelaksanaan Standard Operating Procedure
(SOP)1:3:7



