CARTA ALIR

Aktiviti 1: Membantu menyelaras maklumat atau aduan salahlaku tatatertib dan
salahlaku jenayah yang dilaporkan melalui jawatankuasa aduan

PROSES KERJA

Mengarahkan supaya aduan yang
diterima disemak/teliti

Y ..
Meneliti dan menyelaras
maklumat aduan yang diterima

: Mendaftar dan menyediakan
borang tindakan

Menganalisa, mengenalpasti isu
aduan dan menyediakan kertas
cadangan keputusan

Menyemak dan mengesah kertas
cadangan keputusan untuk
dibawa ke Mesyuarat

Ya Jawatankuasa Aduan (MJA

Pindaan

Tidak

Mempengerusikan (MJA)

Mengambil tindakan berdasarkan
keputusan Jawatankuasa Aduan

Menerima laporan/ maklum balas
tindakan terhadap aduan dan
dikemaskini di Sistem Aduan




CARTA ALIR

Aktiviti 2: Memberikan khidmat nasihat dan panduan kepada pengadu serta
pertanyaan berkaitan integriti yang melibatkan salahlaku jenayah serta
pelanggaran tatakelakuan dan etika organisasi

PROSES KERJA

Menerima panggilan telefon
atau berjumpa dengan

pengadu/tetamu yang hadir ke

l Unit Integriti

Meneliti aduan dan pertanyaan yang
dimaklumkan dan memberi
nasihat/panduan kepada pengadu/tetamu
yang hadir/telefon

Merujuk aduan ; ;
ke pihak yang - Memberi nasihat berdasarkan

bertanggungjawab/ aduan/pertanyaan yang diterima
Unit Komunikasi
Korporat

- Menyediakan laporan ringkas
untuk tujuan dokumentasi

Kategori aduan yang
sesuai diambil
tindakan oleh Unit
Integriti?

Tidak

Ya Mendaftar dan menyediakan
borang tindakan untuk dibawa
l ke Mesyuarat Jawatankuasa

Aduan

Mengemas kini fail

TAMAT



